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Resumen

•  Gestionate: tu asistente integral para el sector servicios.

•  Plataforma SaaS multi-empresa que automatiza la gestión diaria de los 
negocios de servicios.

•  Infraestructura europea, cifrado fuerte y facturación conforme a Verifactu.

•  Aislamiento estricto de datos entre empresas (fail-closed).
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Arquitectura

Stack moderno y mantenible

•  API en Fastify con capa de servicios y handlers finos.

•  Persistencia con Prisma sobre MySQL.

•  Frontend en React (aplicación de negocio y panel de superadmin).

React (Web/Admin) Fastify API Prisma MySQL
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Multi-tenant y aislamiento

Datos separados por empresa

•  Contexto de tenant propagado con AsyncLocalStorage.

•  Extensión de Prisma fail-closed: sin tenant, no hay acceso a datos.

•  Inmutabilidad de los registros fiscales.

Empresa 1
(datos aislados)

Empresa 2
(datos aislados)

Empresa 3
(datos aislados)

Gestionate · NeoArcadia Core



Cifrado y secretos

•  Credenciales sensibles cifradas con AES-256-GCM.

•  Derivación de contraseñas con scrypt.

•  Autenticación mediante JWT.

•  Webhooks verificados con firma HMAC.
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Verifactu

•  Conforme al RD 1007/2023 y a la Orden HAC/1177/2024.

•  Registros de facturación encadenados e inmutables.

•  Modo y entorno (sandbox/producción) controlados por el superadmin.
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Infraestructura Hetzner (UE)

•  Alojamiento en centros de datos de Hetzner en la Unión Europea.

•  Infraestructura certificada ISO 27001.

•  Gestionate se apoya en esa base; no afirma certificaciones propias.
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RGPD / GDPR

•  Residencia de datos en la Unión Europea.

•  Tratamiento conforme al Reglamento General de Protección de Datos.

•  Minimización y control de acceso a los datos personales.
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Copias de seguridad y continuidad

•  Copias de seguridad periódicas de la base de datos.

•  Procedimientos de restauración documentados.

•  Continuidad del servicio ante incidencias.
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Disponibilidad y operación

•  Nginx como proxy inverso y terminación de las peticiones.

•  Cloudflare como capa de protección y entrega.

•  Gestión de procesos con PM2 y monitorización.
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Contacto

•  gestionate.pro

•  hola@gestionate.pro

•  NeoArcadia Core

Gracias por su atención.
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